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Adatkezelési tajékoztato

Vasweb Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Bevezetés

A Vasweb Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezel6é) aldveti magat a kovetkezd
tdjékoztaténak. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésér6l sz6l6 (altaldanos adatvédelmi rendelet) az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (,GDPR") szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldal(ak) adatkezelését szabalyozza:
https://www.vasalatwebshop.hu
A tajékoztatd elérhet6 az alabbi cimrol:
https://www.vasalatwebshop.hu/shop help.php?tab=privac olic
A tajékoztatdé moddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.
Az adatkezel06 és elérhetoségei
o Név: Vasweb Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
o Székhely: 7623 Pécs, Megyeri Ut 61.
e E-mail: info@vasalatwebshop.hu
e Telefon: +3613009030
e Tarhelyszolgaltaté: Rackhost Zrt.
Adatvédelmi tisztvisel6
A Tarsasag jelenleg adatvédelmi tisztvisel6t nem alkalmaz.
Fogalom-meghatarozasok
A tajékoztatoban haszndlt kifejezéseket (igy példaul személyes adat, adatkezelés, adatkezel6, adatfeldolgozd, cimzett, az érintett
hozzajarulasa, adatvédelmi incidens stb.) a GDPR-ban és a vonatkozé magyar jogszabalyokban (pl. 2011. évi CXII. térvény, 2001.
évi CVIIL. térvény, 2008. évi XLVIII. torvény) meghatarozottak szerint kell értelmezni.
A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A GDPR 5. cikkének megfeleléen a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi alapelvek érvényestilnek:
Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag
Célhoz kotottség
Adattakarékossag
Pontossag
Korlatozott tarolhatéosag
Integritas és bizalmas jelleg
Elszamoltathatosag

Adatkezelések

Az alabbiakban bemutatjuk, hogy a Szolgaltaté milyen célokbdl, milyen adatokat, mennyi ideig kezel, és ehhez milyen GDPR-
jogalapot alkalmaz.

NouhswhN e

1. Webaruhaz mikodtetéséhez kapcsolodo adatkezelés
Kezelt adatok kore

Felhasznaldi név

Jelszé

Vezeték- és keresztnév

E-mail cim

Telefonszam

Szdmlazasi név és cim

Szallitasi név és cim

A vasarlas/regisztracié idépontja
A vasarlas/regisztracié kori IP-cim

Az adatkezelés célja
® A regisztraci6 és a vasarlas lebonyolitasa
e SzerzG6dés létrehozasa, teljesitése, mddositasa
e Szamlazasi és konyvviteli kotelezettségek teljesitése
e Kiszallitds, kapcsolattartas

Jogalapok

1. Szerzd6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont): a rendelés feldolgozasahoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok.

2. Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c) pont): szamviteli és addjogszabalyok szerinti bizonylatok (szamla) 8 évig tarté
megdbrzése.

3. Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont): a polgari jogi igények (kintlévGségek, reklamacio) érvényesitéséhez és védelméhez
szlikséges adatok 6rzése az altalanos 5 éves elévilési idén belll (Id. Ptk. 6:21. §).

Az érintettek kore
e A weboldalon regisztral6 és/vagy vasarlo felhasznaldk.

Idétartam

® A regisztracio torlésével azonnal torlédnek a regisztraciohoz kapcsolédé adatok (amennyiben nincs jogi akadalya).

e A szamviteli bizonylatokat 8 évig megdrizziik a 2000. évi C. térvény alapjan.

e A polgari jogi igényekkel kapcsolatos adatokat a szerz6dés megsziinését kévetd 5 évig 6rizziik jogos érdek alapjan (amennyiben
nem merdl fel hamarabb térlési igény, illetve nincs folyamatban jogvita).


https://www.vasalatwebshop.hu/
https://www.vasalatwebshop.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

2. Igénybe vett adatfeldolgozdok

(a) Szallitas

GLS, DPD, Palletways, FoxPost, Magyar Posta stb.

o Kezelt adatok kore: szallitasi név, cim, telefonszam, e-mail cim
e Cél: a megrendelt termékek hazhoz szallitasa

e Jogalap: SzerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

(b) Tarhely-szolgaltato

e UNAS, Rackhost stb.

o Kezelt adatok kore: a felhasznald altal megadott személyes adatok

e Cél: a weboldal elérhetévé tétele

e Jogalap: a weblap m(ikodéséhez szliikséges (6. cikk (1) b) vagy f) pont)

(c) Adatgyiijtés (példaul Hotjar)

o Cél: felhasznaloi élmény fejlesztése, analitika (pl. kattintédsok, hétérképek)
e Jogalap: a legtobb esetben hozzajarulas (6. cikk (1) a) pont), mert nem feltétleniil sziikséges cookie vagy tracking.

(d) LiveChat, Inc. / Chat-szolgaltatas

e Cél: kapcsolattartas, vasarloi kérdések megvalaszolasa
e Jogalap: Szerz6dés teljesitése (6. cikk (1) b)) vagy adott esetben hozzajarulds, ha a chat nem kételez6 a szolgaltatas
igénybevételéhez.
3. Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik (adattovabbitas)
Online fizetés
e PayPal, OTP Bank, Teya stb.
o Kezelt adatok kore: szamlazasi adatok, név, e-mail cim
e Cél: online fizetés lebonyolitasa, visszaélések megel6zése
e Jogalap: Szerz6dés teljesitése (6. cikk (1) b))
4, Hirlevél és direkt marketing (DM)
Kezelt adatok kore
o Név
E-mail cim
Feliratkozas id6pontja
IP-cim (feliratkozas vagy leiratkozas pillanataban)

cél
e Elektronikus tGzenetek (pl. hirlevél) kiildése aktualis termékekral, akcidokrol, tjdonsagokrol.

Jogalap

o Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont): ha az érintett kifejezetten feliratkozik a hirlevélre.
e Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont): ,soft opt-in” elv alkalmazasa, azaz korabbi vasarldk esetén, akiknek hasonlo jellegl
termékekrol kildink értesitéseket, feltéve, hogy mindig biztositott a leiratkozas lehetdsége.

Id6tartam
® A hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig).
5. Panaszkezelés
Kezelt adatok kore
o Név
e E-mail cim
e Telefonszam
e Szamlazasi adatok (és minden, a kifogas rendezéséhez sziikséges tovabbi adat)

cél

e MinGségi kifogasok, panaszok kezelése

e A fogyasztdvédelmi torvény szerinti kotelezettségek teljesitése
Jogalap

e Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c) pont) és a fogyasztévédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
(5 évig megdrizendod).

Id6tartam
e 5 év (toérvényi elGiras), a panasszal kapcsolatos dokumentumokat ennyi ideig kell megérizni.
6. K6zosségi oldalak

Kezelt adatok kore

e Facebook/Instagram/Twitter/... regisztralt név, nyilvanos profilkép (ha lajkolja vagy megosztja a weboldalt/tartalmat)
cél

® Promacio, marketing, k6zosségi jelenlét erésitése
Jogalap

o Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a)), amelyet a felhaszndld a kozGsségi oldal szabalyainak megfeleléen ad, példaul a
JTetszik”/,,Megosztas” gomb hasznalataval.

7. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések
e A beérkezett (telefon, e-mail, Facebook stb.) kérdések, lizenetek, panaszok soran 6nként megadott személyes adatok.



e Cél: az érintettekkel vald kapcsolattartas, kérdések megvalaszolasa.

e Jogalap: lehet szerzOdés teljesitése (6. cikk (1) b)), hozzajarulas (6. cikk (1) a)) vagy jogos érdek (6. cikk (1) f)) — a
kérulményektdl figgden.

o Idotartam: legfeljebb 2 év, kivéve, ha jogi vagy szamviteli okbdl tovabb kell Grizni.

Cookie-k (siitik) kezelése
A cookie-k (sltik) kezelésével kapcsolatos részletes informacidkat kilon Cookie tajékoztatéoban taldlja, amely elérhetd a

honlapunkon az alabbi cimen:
https://www.vasalatwebshop.hu/cookie tajekoztato

Jogalapok roviden

o A miikédéshez feltétlentil sziikséges slitik esetén: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)) vagy az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6
torvény (Elker tv.) 13/A. § (3).

e A statisztikai, analitikai, marketing-, remarketing-célokat szolgald slitik esetében altalaban hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a))
szlikséges.

Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

A Szolgaltato bizonyos esetekben (példaul Google Analytics, Google AdWords, Hotjar, LiveChat, PayPal) olyan szolgaltatok segitségét
veszi igénybe, amelyek az Eurdpai Unidn kivili orszagban (Un. harmadik orszagban) is feldolgozhatjdk a személyes adatokat. Ilyen
esetben a Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy az adattovabbitasra kizardlag a GDPR V. fejezetében foglalt megfelel6 garanciak
(példaul az Eurodpai Bizottsag altal elfogadott Standard Szerzédéses Kikotések) biztositasa mellett kerdiljon sor.
Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
A Tarsasag automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem végez.
Az érintettek jogai
1. Hozzaférés joga
- Tajékoztatas kérhet6 arrdl, hogy folyamatban van-e személyes adat kezelése, illetve hozzaférés az érintett személyes
adataihoz és a GDPR-ban meghatarozott informaciokhoz.
2. Helyesbités joga
- Kérhet6 a pontatlan személyes adatok indokolatlan késedelem nélkuli helyesbitése.
3. Torléshez valo jog
- Az érintett kérésére t6rolni kell a személyes adatokat, ha annak feltételei fennallnak.
4. Az elfeledtetéshez valo jog
- Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt toérélnie kell, minden ésszer( |épést megtesz annak
érdekében, hogy tajékoztassa az egyéb adatkezelGket a torlési kotelezettségrol.
5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
- Bizonyos esetekben (pl. vitatott adatok pontossaga, jogellenes adatkezelés) kérheté a korlatozas.
6. Adathordozhatésaghoz valé jog
- Kérhetd, hogy a korabban megadott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban rendelkezésre bocsassak, illetve
kérhet6 azok tovabbitasa egy masik adatkezelGnek.
7. Tiltakozashoz val6 jog
- Jogos érdek vagy kozvetlen lzletszerzés (direkt marketing) céljabol végzett adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

Az érintetti jogok gyakorlasa
Az érintett a fenti jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:

e Postai Gton: 7623 Pécs, Megyeri Ut 61.

e E-mail: info@vasalatwebshop.hu

e Telefon: +3613009030
Az Adatkezeld a kérelem beérkezését kovetGen indokolatlan késedelem nélkll, de legfeljebb 1 hénapon beliil tdjékoztatja az
érintettet a megtett intézkedésekrdl, szilkség esetén ez az 1 honapos hataridé 2 hénappal meghosszabbithato.

Az adatkezelés biztonsaga és az adatvédelmi incidensek
Az Adatkezel6 és esetleges adatfeldolgozdi gondoskodnak a rajuk bizott személyes adatok megfelelé védelmérdl, és ha barmilyen
adatvédelmi incidens torténik, azt — a GDPR rendelkezései szerint — haladéktalanul bejelentik az illetékes hatésdgnak, valamint
szlikség esetén tajékoztatjak az érintetteket is.
Panasztételi lehetéség
Az Adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasz nyujthaté be:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e Telefon: +36-1-391-1400
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
L[]

Honlap: https://naih.hu

Amennyiben az érintett a jogainak megsértését tapasztalja, lehetésége van birésaghoz fordulni is.
Zarsz6
A jelen tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk kuléndsen az alabbi jogszabalyokra:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR)

2011. évi CXII. torvény - az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység feltételeirdl és korlatairdl
2005. évi XC. torvény - az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. térvény - az elektronikus hirkozlésrél

1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl

2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél

(Vasweb Kft. fenntartja a jogot a tajékoztato jévébeli modositasara. Az aktuélis valtozat mindenkor elérhet6 a honlapon.)
Kelt: 2025. aprilis 10.


https://www.vasalatwebshop.hu/cookie_tajekoztato
https://naih.hu/

