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Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen dokumentum nem kerl iktatasra (utdlag nem hozzéférhetd), kizardlag elektronikus formaban keriil megk&tésre, nem minésul
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen Aszf hatélya Szolgaltatd weblapjan (https://www.vasalatwebshop.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen

Aszf folyamatosan elérheté a kovetkezd weboldalrél, ahonnan le is tolthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd:
https://www.vasalatwebshop.hu/shop help.php?tab=terms

1. Szolgaltaté adatai:
A szolgdltaté neve: Vasweb Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A szolgaltatd székhelye : 7623 Pécs, Megyeri Ut 61.

A vallalkozas Uzleti tevékenységének (lzlete, telephelye és egyben a panasziigyintézés helye) postai cime: 7622 Pécs, Siklosi Ut 22,

1. épllet
A szolgadltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@vasalatwebshop.hu
Cégjegyzékszama: 02-09-088591
Addbszama: 32648641-2-02
Nyilvéntartédsban bejegyz6 hatdsag neve: Pécsi Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszama: +3613009030
A szerz6dés nyelve: magyar
A térhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Korlatolt Felelésségli Tarsasag (9400 Sopron, Készegi Ut 14.,
unas@unas.hu), Rackhost Informatikai Zartkérlien Mikod6 Részvénytarsasag (6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41., info@rackhost.hu)
2. Alapvet6 rendelkezések:

¢ A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykoényvrol szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

« A jelen Szabalyzat 2025. marcius hé 29. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
médositani a Szabdlyzatot (a médositasra okot add kérilmények: szallitasi koltség valtozdsa, jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek,
céggel kapcsolatos valtozasok). A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
k6zzéteszi - mely id6 alatt a Felhasznald jogosult a szerzdéstél eldlini, vagy azt felmondani.

« Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. Regisztracié/vasarlas

« Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a Iétrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

e A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

* A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

« A megjelenitett termékek barmilyen irasos formaban (pl. online, e-mail, postai levél, tavirat, képeslap, fax, sms)
megrendelhetéek. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kulon csomagolasi kéltség nem kerl felszamitésra.

« A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képeken a termékek szinei eltérhetnek a valésagostol.

« Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

« Amennyiben Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a weboldal feluletére, kulénds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl.
a termék kozismert aratol legaldbb 90%-ban eltérd, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor az Eladé nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a Vasarl6 elallhat vasarlasi szandékatdl. Vasarlét ezen elallasi jog indokolas nélkul megilleti.
A bevaltas feltételei:
A kupon értékhatartol fliggetlentl felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végosszegl megrendelésekre). A kupon készpénzre nem valthaté
at. A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd. A Vasarlé megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat,
mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetGséget a rendszer automatikusan fel fogja
ajanlani.)


https://www.vasalatwebshop.hu/shop_help.php?tab=terms
mailto:info@rackhost.hu)

Pontrendszer igénybevételének feltételei:
A webaruhazban 2022.05.02-tél hiiségpont rendszer kerll bevezetésre, melyet igénybe vehet minden regisztralt felhasznalo, kis- és
nagykereskedelmi regisztracid esetén egyarant. A pontgy(jté szamla a regisztracidval automatikusan létrejon. A pontgy(ijté szamla
bevezetése el6tt regisztralt vasarlék szamara is automatikus a pontgy(ijté szamla létrehozasa, viszont pontok visszamendleg nem
irédnak jova a régi vasarlasokért.
Pontok szerzése:

« Minden, a https://www.vasalatwebshop.hu/ oldalon leadott megrendelés kedvezményekkel csokkentett bruttd végosszegének
3%-at a vasarlas lezarasakor (Megrendelés lezarva rendelésstatuszba kertiléskor) jovairddik a vasarlé szamlajan

« Marketing akciok keretében jarhat pont a regisztracidért, hirlevél feliratkozasért illetve egyéb interakciokért
« A webdruhdz adminisztratorai ajandékozhatnak pontokat a vasarléknak
« Viszonteladdi vagy egyéb megallapodas keretein bell

Pontok felhasznalasa:
* A pontok a https://www.vasalatwebshop.hu/ weboldalon leadott brutté 5 000Ft-ot meghaladoé rendelések esetén hasznalhatdk
fel.

« 1pont 1Ft-nak felel meg
« A pontok szallitasi koltség kiegyenlitésére nem hasznalhatdk
« A pontok bevaltasi hatarideje a pont megszerzésétdl szamitott 365 nap

Pontok atruhazésa:

A megszerzett pontok a regisztralt felhasznaloi fiokhoz kotédnek, azokat atruhazni masik felhasznaléra, vagy masik felhasznald
vasarlasanal bevaltani nem lehetséges.

Pontok és akcidk:

Arakcidban szereplé termék esetén pontok nem hasznalhatdk fel a vasérlas soran. A weboldalon futé arakcidkrél a
https://www.vasalatwebshop.hu/szabalyzat oldalon lehet tajékozddni

Pontok és kuponok:

Kuponok és pontok egyidejl felhasznaldsa esetén a felhasznalni kivant kuponhoz tartozé feltételek az irdnyaddak. Az kuponkédhoz
tartozd feltételek minden esetben a kuponkddot tartalmazé e-mailben kertilnek kdzlésre.

5. Online Rendelés menete

e Felhasznald regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.
* Felhaszndlé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

» Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

* Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

o Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkez6k:

Fizetési mddok:
Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd Gzlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjeldlt egyéb helyen térténd atvételkor:
Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznal6 a Szolgaltato Uzlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjeldlt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben vagy bankkartyaval, legfeljebb 150.000.-Ft-ig. Készpénzes fizetésre csak
magyar forintban (HUF) van lehet6ség.
Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Ebben az esetben a Felhasznald
elektronikus szamlat kap a rendelésben megadott e-mail cimére a csomag feladasakor.
Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhatd bankszdmlara 5 napon beliil koteles
atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatdé bankszamlajan térténé jovairasat kdvetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
maddon torténd atvételére.
Online bankkartyaval: Felhaszndldnak lehet6sége van a rendelés 0sszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe
vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.
Bankkartyaval torténd fizetés esetén a Felhasznalo elektronikus szamlat kap a rendelésében vagy a regisztracié soran megadott email
cimére. Amennyiben Felhasznald papir alapu szamlat szeretne, azt kilén jeleznie kell Szolgaltatd részére.
A 100.000,- Ft-ot meghaladd értékl vasarlasokat csak el6re utaldssal, vagy megrendeléskor bankkartyaval lehet csak fizetni,
készpénzes fizetésre 100.000,- Ft-ot meghaladd érték( vasarlas esetén nincsen lehetlség.

o Szallitasi koltségek szallitasi modonként:
GLS hazhozszallitas:
Csomag maximalis hossza 2000mm.
0 - 5kg 2590Ft
5 - 15kg 2980Ft
15 - 25kg 3450Ft
25 - 35kg 5180Ft
35 - 50kg 6650Ft
50 - 100kg 11450Ft
A 25kg alatti csomagok szallitdsa 75 000Ft-os vasarlas felett ingyen torténik.
GLS csomagautomata:
Csomag maximalis hossza 600mm.



0 - 5kg 1590Ft

5 - 20kg 2250Ft

A szallitas 40 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyen torténik.

LD trans:

Csomag minimalis hossza 2001 mm.

9990Ft

Palletways:

Raklapos és 2001 mm-t meghaladd csomagszallitas:

19990Ft/ raklap vagy csomag.

MPL Futarszolgalat:

Csomag maximalis hossza 2000mm.

19 900Ft

Kérhet6 expressz szallitas, mely minden "express" felirattal feltlintetett szallitasi mdd esetén + 980,- Ft koltséget jelent.

Az expressz szallitast csak olyan rendeléseknél lehet valasztani, ahol minden termék raktaron van. Az adott napon 12:00 6raig
leadott megrendeléseket garantaltan még aznap atadjuk a szallité partner részére, a 12:00 dra utan leadott megrendeléseket a
kovetkezé munkanapon.

Szolgaltatoként fenntartjuk a jogot a valasztott szallitasi mad felllbiralatara, melyrél a vevét elézetesen, a valasztott szallitasi modral
torténd attérés okat is megjeldlve értesitjik.

« Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyosség Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcioéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utéan azonnal tadjékoztatjuk a visszaigazolt megrendeléssel rendelkez6 vevot az Gj
adatokrdl. Felhasznalo ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, immaron az (j adatokkal, vagy eldllhat a
szerz6dést6l. A megrendelés megrendeld altali megerdsitése szerz6désmaddositasnak mindsdl.

« A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald koteles
a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciot
Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kozotti idészakban.

« Az adatok megadasat, valamint a jelen ASZF és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeinek megismerését és
elfogadasat kovetden Felhasznaldé a "megrendelés/rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, elStte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

« Felhaszndlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
« Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az eldz6 fazisba,

ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
médositésara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban talédlhaté
adatbeviteli mezdbe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben térdlni kivanja Felhasznald a kosarban talalhatd termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra
kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

« Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség alél mentesil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

« Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

« A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovet6é napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

« Altalanos teljesitési hataridd, a szerzédés létrejottétsl szamitott 5 munkanapon beldl.
Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltato dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

« Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevdre, amikor a vevl vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak térténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.
Ha az eladé véllalkozés és a vevé fogyasztd, a felek eltéré megéallapodasanak hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc napon bellll kételes a vevé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

« A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthatarid6t tlizni. Ha az eladd a poéthataridén belll nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzédéstdl elalini.

« A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkul jogosult a szerz6déstdl elalini, ha



1. a) a Szolgaltaté a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési

id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

» Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koételes err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. Elallas joga

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol sz6ld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztdé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerz6dést6l, visszakiildheti a megrendelt terméket. Fentiek
ellenére Szolgaltatd 30 napos indokolas nélkili elallasi lehet6séget biztosit a fogyasztok részére. Jelen tajékoztatd hianyaban
jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elalldsi jogat. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott 30 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva
allo hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 30 nap.

« A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I11.26.) Korm.

rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan, vagy tavollévok kozott kotott szerzédések esetében eldllasi funkcio
hasznalatava gyakorolhatja.

Az elallasi funkcié a fogyaszté szamara egyértelmliien megfogalmazott, konnyen olvashatd online elallasi nyilatkozat, amelyben a
fogyasztd kozolheti a vallalkozassal

1. a) azt a dontését, hogy elall a szerz6déstdl,

2. b) a nevét,

3. c) az eldllassal érintett szerz6dést azonosité adatokat és

4. d) azon elektronikus eszkoz adatait, amelyen keresztil a fogyaszté meg fogja kapni az elallds megerdsitését.

Az elallasi funkciot a vallalkozas az ,eldllds a szerz6déstdl” szoveggel, jol lathatd és a fogyasztd szamara kdénnyen hozzaférhet6
modon az elallasi idészak alatt folyamatosan elérhet6vé teszi. A fogyasztd az eldllasi nyilatkozatot a fenti adatok kitoltését kovet6en
az ,elalldas megerdsitése” szoveggel ellatott megerdsité funkcid hasznalataval kuldi el a vallalkozasnak.A vallalkozas a fogyasztd
részére az eldllasroél valé tudomasszerzésrdl indokolatlan késedelem nélkul, tartés adathordozén atvételi elismervényt kuld, amely
tartalmazza az eldllas tartalmat, valamint a megkuldés napjat és idépontjat.

« Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

o Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
« A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.
« Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

« Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

« A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;
2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;
3. romlandé vagy min&ségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;
4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utén
nem kuldhetd vissza;
5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;
6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fugg, és amelynek arardl a felek az adésvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;
7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;
8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példdnydnak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
9. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
10. nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;
11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid@s tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;
12. a nem téargyi adathordozo6n nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetben elvesziti az eldllasi jogat.

e Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a



Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

e A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

« Fogyasztd koételes az drukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzddéstdl vald eldlldsara vonatkozé értesités Szolgaltatd
részére tortén6 megkuldésétdl szamitott 30 napnal semmiféleképpen sem késbbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

o Fogyasztdnak irasban toérténé eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 30 napon beldl.
» Fogyasztd akkor tartja be a hatérid6ét, ha a 30 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszaktildés

hatarid6ben teljesitettnek minésil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

« A fogyaszto kizarolag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
« A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb

szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mdd valasztasabdl adodik.

« A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd k6zll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

« Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Uton
torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Gton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztoé Szolgaltatd részére.

« A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd
haszndlatbdl ered6 értékcsékkenésért felel.

o A fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

« Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irényelve itt érhet6 el.
« Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhat6 elérhetGségeken.
« Az eldlldsi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak minésiilé6 Felhasznaldkat illeti meg.

« Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozédsa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar e.
Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

« Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elalldsi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

« Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi
elallasi nyilatkozatat. frasban torténd elallds esetén elég csak az eldllsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil. Postai Giton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll térténé értesités esetén az email illetve a fax
kuldésének idejét veszi figyelembe.

« A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mingstil, amennyiben a 14 napos
hataridé letelte el6tt elklildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog
gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

« A Szolgéltaté azonban nem kételes a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

« T6bb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 30 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.
8. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatads a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kételezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

« Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznaldé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykényv szabalyai szerint.

« Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek



k6zll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozés kozotti — ingd
dolognak min@sul6 aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés
esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koéltségeinek viselését.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1.a) a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem biztositotta sajat koltségére a kicserélt
aru visszavételét, vagy megtagadta az aru szerzddésszer(ivé tételét;

1.b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

1.c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy
1.d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(
hatarid6n bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.
Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

¢ Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6
hénapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tual
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

o Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznaldé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

« Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott
egy év eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjéban is megvolt.

Termékszavatossag
« Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
« Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
« Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

« Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

« Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



Jétallas
« Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznald fogyaszténak minésil.

Ha 6nkéntes jotallast vallal a vallalkozas, akkor a jotallasi id6 nem az altala adott jotallasi jegy szerint alakul, hanem a korabbi
kommunikacidja szerint: aki a szerzédés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idétartama alatt a szerz6dés megkétésekor vagy azt
megeléz6en rendelkezésre alld, kapcsolédd rekldamokban foglalt feltételek szerint felel a hibds teljesitésért.

Ha a gyarté meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartdssagra vonatkozé jotallast nydjt, a fogyasztd
kézvetlenll a gyartotdl kdvetelheti a tartdssagra vonatkozd jotallas teljes idGtartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az
arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyok szerint. A gyartd tartdés adathordozdn koteles jétallasi
nyilatkozatot tenni.

« Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

A jotdllas id6tartama:
1. a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
2. b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.
(2) A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére tortén6 adtadasa, vagy ha az iizembe helyezést a vallalkozads vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.
(3) Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6
id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.
(4) A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel,
amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotéllasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kételezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6dést6l eldllhat, ha a kotelezett a kijavitadst vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének a
jogszabalyban meghatarozott feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(nt.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.
A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel hatéaridén
bellil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

« Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?
A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbél fakadod jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

e Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalédasbol/avulasbdl szarmazé karokért.

* Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

« Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott hdrom munkanapon bell
érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd
hasznalatot akadalyozza.

9. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

o Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

* A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akar csak nyugtaval).

« A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

e A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
« A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

« Ha a Szolgaltat6 a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarol és a békéltet6 testlilethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.



e A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére
bemutatni.

« A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.
10. Vegyes Rendelkezések

o Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézremiikddGbt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

« Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

« Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az
adott jogrél valé lemondésnak. Barmilyen jogrol tortén6 lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoriian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

e Szolgaltatd és Felhasznald vitas lgyeiket békés Gton probaljak rendezni.

« Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznaloé és a Szolgaltato
viszonylataban az irdnyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbdl ered6 vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag
kizérélagosan illetékes.

e Szolgaltaté a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

e Szolgaltato - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési miveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z Unidn bellli kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

» Szolgaltaté megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabbé a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 RENDELET-nek.

11. Panaszkezelés rendje

« Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozélheti.

« Szolgaltaté a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaladsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

o Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésikre bemutatja.

o Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdosagi vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

e A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdovetéen a hatésag dont a
fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhaté: http://www.kormanyhivatalok.hu/

« A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testilethez fordulni.

« A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testllet a fogyaszto vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillets jogokkal és a fogyasztot terhel6


http://www.kormanyhivatalok.hu/

kotelezettségekkel kapcsolatban.

« Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Gsszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikddé békéltetd testilet illetékes.

« A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

« Szolgaltatot a békéltets testlleti eljarasban egyluttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltetd testilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltet testliletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kételezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

« Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltets testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

* az eljard birésagot;

« a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

« azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. Szerzoi jogok

« Miutén a https://www.vasalatwebshop.hu/, mint weboldal szerzéi jogi mlinek mindésiil, tilos a https://www.vasalatwebshop.hu/
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (t6bbszérozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa
nélkal.

¢ A https://www.vasalatwebshop.hu/ weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozéssal lehet.

« A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

« Tilos a https://www.vasalatwebshop.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon toérténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
ahttps://www.vasalatwebshop.hu/ weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

« A https://www.vasalatwebshop.hu/ név szerzgi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizarélag a
Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

« Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 69000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés
nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz,
melynek Gsszegét szintén a jogsérté felhasznaléra haritja.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezd oldalon: https://www.vasalatwebshop.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy
Pécs, 2026.06.19.
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