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Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen dokumentum nem kertl iktatédsra (utdlag nem hozzaférhetd), kizarolag elektronikus formaban kerll megkétésre, nem mindsil

irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatélya Szolgéltaté weblapjan (https://www.vasalatwebshop.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen
Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkez6 weboldalrdl, ahonnan le is toélthetd, tovabba barmikor kinyomtathato:
https://www.vasalatwebshop.hu/shop_help.php?tab=terms

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatoé neve: Vasweb Korlatolt Felelosségii Tarsasag
A szolgaltato székhelye : 7623 Pécs, Megyeri Ut 61.

A vallalkozas Uzleti tevékenységének (lzlete, telephelye és egyben a panasziigyintézés helye) postai cime: 7622 Pécs, Sikldsi Ut 22,
7. épllet

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@vasalatwebshop.hu

Cégjegyzékszama: 02-09-088591

Addszdma: 32648641-2-02

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Pécsi Térvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +3613009030

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltaté neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (9400 Sopron, Készegi Ut 14.,
unas@unas.hu), Rackhost Informatikai Zartkorlien M(ikod6é Részvénytarsasag (6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41., info@rackhost.hu)

1. Alapvet6 rendelkezések:

e A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatéasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

e A jelen Szabalyzat 2025. marcius ho 29. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot (a mddositasra okot ado korllmények: szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, lzleti érdek,
céggel kapcsolatos valtozédsok). A modositdsokat a Szolgdltatd azok hatédlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi - mely id6 alatt a Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani.

e Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozéasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

1. Regisztracié/vasarlas

e Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizérja felelGsségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

e A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd széllitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

e A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

1. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

e A megjelenitett termékek barmilyen irdsos formaban (pl. online, e-mail, postai levél, tavirat, képeslap, fax, sms)
megrendelhetéek. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra.

e A webshopban Szolgaltato részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képeken a termékek szinei eltérhetnek a valdsagostdl.

e Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes kor(ien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérél és annak pontos
id6étartamarol.

e Amennyiben Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a weboldal felliletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl.
a termék kozismert aratol legalabb 90%-ban eltérd, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor az Eladé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek



ismeretében a Vasarld elallhat vasarlasi szandékatol. Vasarlot ezen elallasi jog indokolas nélkil megilleti.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fuggetlenil felhasznalhato (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre). A kupon készpénzre nem valthato
at. A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd. A Vasarl6 megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat,
mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetGséget a rendszer automatikusan fel fogja
ajanlani.)

Pontrendszer igénybevételének feltételei:

A webaruhdzban 2022.05.02-tdl hiiségpont rendszer kerlil bevezetésre, melyet igénybe vehet minden regisztralt felhasznalo, kis- és
nagykereskedelmi regisztracié esetén egyarant. A pontgy(ijté szamla a regisztracioval automatikusan létrejon. A pontgy(ijté szamla
bevezetése el6tt regisztralt vasarldk szamara is automatikus a pontgy(ijté szamla létrehozasa, viszont pontok visszamendleg nem
irédnak jova a régi vasarlasokért.

Pontok szerzése:

e Minden, a https://www.vasalatwebshop.hu/ oldalon leadott megrendelés kedvezményekkel cstkkentett bruttd végbsszegének
3%-at a vasarlas lezarasakor (Megrendelés lezarva rendelésstatuszba keriiléskor) jovairddik a vasarlé szamlajan

e Marketing akciok keretében jarhat pont a regisztracioért, hirlevél feliratkozasért illetve egyéb interakciokért
A webdaruhdz adminisztratorai ajandékozhatnak pontokat a vésarloknak
e Viszonteladdi vagy egyéb megallapodas keretein belil

Pontok felhasznalasa:

e A pontok a https://www.vasalatwebshop.hu/ weboldalon leadott brutté 5 000Ft-ot meghaladd rendelések esetén hasznalhatdk
fel.

e 1pont 1Ft-nak felel meg

e A pontok szallitasi koltség kiegyenlitésére nem hasznalhatdk

e A pontok bevaltasi hatarideje a pont megszerzésétél szamitott 365 nap

Pontok atruhazasa:

A megszerzett pontok a regisztralt felhaszndldi fiokhoz kotédnek, azokat atruhazni masik felhaszndléra, vagy masik felhasznald
vasarlasanal bevaltani nem lehetséges.

Pontok és akcidk:

Arakcidban szerepld termék esetén pontok nem hasznalhatok fel a vasarlds sordn. A weboldalon futé Aarakcidkrél a
https://www.vasalatwebshop.hu/szabalyzat oldalon lehet tajékozddni

Pontok és kuponok:

Kuponok és pontok egyidejl felhasznalasa esetén a felhasznalni kivant kuponhoz tartozo feltételek az iranyadodak. Az kuponkddhoz
tartozo feltételek minden esetben a kuponkddot tartalmazé e-mailben kertilnek kézlésre.

1. Online Rendelés menete
e Felhasznald regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.

e Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

e Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndld barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

e Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva toérélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

e Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kévetkezék:
® Fizetési mddok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd (zlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor:
Az aru atvételekor torténé fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgdltatd lzlethelységében vagy a Szolgéltato altal megjeldlt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben vagy bankkartyaval, legfeljebb 150.000.-Ft-ig. Készpénzes fizetésre csak
magyar forintban (HUF) van lehet6ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald a
megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Ebben az esetben a Felhasznalo



elektronikus szamlat kap a rendelésben megadott e-mail cimére a csomag feladasakor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszamldra 5 napon belill kételes
atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatdé bankszéamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
modon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe
vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

Bankkartyaval torténd fizetés esetén a Felhasznald elektronikus szamlat kap a rendelésében vagy a regisztracié soran megadott e-
mail cimére. Amennyiben Felhasznalé papir alapu szamlat szeretne, azt kilon jeleznie kell Szolgaltatd részére.

A 100.000,- Ft-ot meghaladd érték(i vasarlasokat csak el6re utaldssal, vagy megrendeléskor bankkartyaval lehet csak fizetni,
készpénzes fizetésre 100.000,- Ft-ot meghalado értékl vasarlas esetén nincsen lehetbség.

e Szallitasi koltségek szallitasi médonként:
GLS hazhozszallitas:
Csomag maximalis hossza 2000mm.
0 - 5kg 2590Ft
5 - 15kg 2980Ft
15 - 25kg 3450Ft
25 - 35kg 5180Ft
35 - 50kg 6650Ft
50 - 100kg 11450Ft
A 25kg alatti csomagok szallitdsa 75 000Ft-os vasarlas felett ingyen torténik.
GLS csomagautomata:
Csomag maximalis hossza 600mm.

0 - 5kg 1590Ft
5 - 20kg 2250Ft

A szallitas 40 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyen torténik.

FAMA Futérszolgalat hazhozszallitas:
Csomag maximalis hossza 1000mm.

0 - 5kg 1590Ft

5 - 10kg 1890Ft

10 - 20kg 2790Ft

LD trans:

Csomag minimalis hossza 2001mm.
9990Ft

Palletways:

Raklapos és 2001mm-t meghaladd csomagszallitas:

19990Ft/ raklap vagy csomag.
MPL Futarszolgalat:
Csomag maximalis hossza 2000mm.

19 900Ft
Kérhetd expressz szallitds, mely minden "express" felirattal feltlintetett szallitasi mod esetén + 980,- Ft kiltséget jelent.

Az expressz szallitast csak olyan rendeléseknél lehet valasztani, ahol minden termék raktaron van. Az adott napon 12:00 oéraig
leadott megrendeléseket garantadltan még aznap atadjuk a szallitd partner részére, a 12:00 déra utan leadott megrendeléseket a
koévetkezé munkanapon.

Szolgaltatoként fenntartjuk a jogot a valasztott szallitasi mdd felllbirdlatara, melyrdl a vevét elGzetesen, a valasztott szallitasi modrol
torténd attérés okat is megjeldlve értesitjuk.

e Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a visszaigazolt megrendeléssel rendelkez6 vevét az (j
adatokrdl. Felhasznald ezt kdvetéen még egyszer megerGsitheti a megrendelést, immaron az (j adatokkal, vagy eldllhat a
szerz6dést6l. A megrendelés megrendel6 altali meger6sitése szerz6désmaodositasnak minésul.

o A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald koteles
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a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat, valamint a jelen ASZF és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatod feltételeinek megismerését és
elfogadasat kévetéen Felhasznald a "megrendelés/rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, elGtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban talalhaté
adatbeviteli mezébe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben torélni kivanja Felhasznalé a kosarban taldlhatd termékeket, akkor az ,X"” ,torlés” gombra
kattint. A rendelés sordn a Felhasznalonak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovet6en visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a Szolgdltatdhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szémara
hozzaférhet6évé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolads, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan toérténik, az azt koveté napon kertl feldolgozasra.
Szolgaltatd tigyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hatarids, a szerz4dés létrejottétdl szamitott 5 munkanapon beldl.

Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznaldé a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozds és a vevé fogyasztd, a felek eltérd megéllapodasdnak hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgdltatd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon belil koteles a vevs (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét tlizni. Ha az eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerzédéstal elallni.

A Felhasznald pothataridé tlizése nélkul jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgdltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl szo6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozésa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerzO6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Fentiek
ellenére Szolgaltaté 30 napos indokolas nélkili elallasi lehetGséget biztosit a fogyasztdok részére. Jelen tajékoztatd hianyaban
jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzOdés
megkotésének napjatdl szamitott 30 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva
allo hatarid6 e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 30 nap.

A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.



10.
11.

12.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

. a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a

teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az adtadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté méddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgls

javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;
lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztoé kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetGen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrdl vald tudomasszerzését6l szamitott 14 napon bellll visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezl fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletk6ltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerzddést6l vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére tortén6 megkuildésétdl szamitott 30 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszaklldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegend6 az elalldsi nyilatkozatot megkuldenie 30 napon beliil.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 30 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkdldi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozds vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztoé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6é koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton
torténs jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valod jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miik6désének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.



e A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

e Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhetéségeken.

e Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznaldkat illeti meg.

e Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 0nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar e.

o Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
e Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy kételes az elallasi szandékat a Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

e Fogyasztd hataridoben gyakorolja eléllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétol szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatat. frasban torténd elallds esetén elég csak az elalldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Gton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe.

o A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkll, de legkésébb elallasi
nyilatkozatdnak koézlésétdél szamitott 14 napon bellll visszakuldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az eldllasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild kéltségeket.

e A Szolgaltatdé azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt
legolcsobb szokdasos fuvarozasi madtdl eltéré szallitdsi mod valasztasabol adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

e TObb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd id6pontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 30 napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

1. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerzGdésben vagy jogszabalyban

megallapitott minGségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
e Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd
dolognak mindsulé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatdsara vagy digitélis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld — szerzdés
esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt — izembe helyeztek, akkor
a kijavitédsra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1. a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem biztositotta sajat koltségére a kicserélt
aru visszavételét, vagy megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét;
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1. b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

1. c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

1. d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl
hatarid6n bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszerlivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivéanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

e Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
honapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
egy év eltelte utdan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

e Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

e Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

e Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

e A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem U(zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas



e Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra kételes, ha a felhasznald fogyasztonak mindstil.

Ha Onkéntes jotallast vallal a vallalkozds, akkor a jotallasi id6 nem az altala adott jotallasi jegy szerint alakul, hanem a korabbi
kommunikacidja szerint: aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idGtartama alatt a szerz6dés megkotésekor vagy azt
megeléz6en rendelkezésre allo, kapcsolddo reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

Ha a gyarté meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartdssagra vonatkozd jotallast nyujt, a fogyaszto
kozvetlenll a gyartétol kovetelheti a tartdossagra vonatkozd jotallas teljes idétartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az
arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasdra vonatkozd szabalyok szerint. A gyartd tartds adathordozdn koteles jotallasi
nyilatkozatot tenni.

e Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén beltl illetik meg jotallas alapjan?

A jotdllas id6tartama:
1. a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
2. b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a vallalkozads vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

(3) Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti (izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdo
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(4) A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az iddvel,
amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés suUlyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibadt a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
jogszabalyban meghatarozott feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén
bellil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

e Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgéltatd jotalldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

e Szolgaltatd6 nem tartozik jotalldssal a jotdlldsi idon tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes
elhasznalddasbol/avulasbol szarmazd karokért.

e Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani
hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabol keletkeztek.

e Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza.

1. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras
e Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megéllapodésa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

o A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

e A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

e A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni.



® A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

e Ha a Szolgaltatd a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testlilethez fordulds lehetéségérdl is - o6t
munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

e A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megorizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére
bemutatni.

e A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon bellil elvégezze.
1. Vegyes Rendelkezések

e Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

e Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

e Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az
adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.

® Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés Gton probaljak rendezni.

e Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd webshopja Magyarorszagon muikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd
viszonylataban az irdanyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbdl ered6 vitads lgyekben az alperes (fogyaszto) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizarélagosan illetékes.

e Szolgaltatd a webshopban talalhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

e Szolgdltatd - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltér6é feltételeket a fizetési m(iveletre a
Felhasznald allampolgarségaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési széamla széamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

e Szolgaltatdo megfelel a bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan
terlleti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl szold6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 RENDELET-nek.

1. Panaszkezelés rendje

e Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kdzoélheti.

e Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint orvosolja. Ha a vasarléo a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

e Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatésagoknak
kérésiikre bemutatja.

e Tajékozatjuk, hogy a panaszénak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

e A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/



http://www.kormanyhivatalok.hu/
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A Fogyasztdonak panasza esetén lehet6sége van békélteté testiilethez fordulni.

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az Ggyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggé hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizaroélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikddd békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztoé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt koévetden pedig bejelentkezés utan nydjthatja be
panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljardsban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatdason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6 testlletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljardas nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskdre és illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

eresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

. Szerz6i jogok

Miutan a https://www.vasalatwebshop.hu/, mint weboldal szerzG6i jogi miinek mindsl, tilos a https://www.vasalatwebshop.hu/
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (tobbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa
nélkul.

A https://www.vasalatwebshop.hu/ weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulds esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

Tilos a https://www.vasalatwebshop.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen moddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
ahttps://www.vasalatwebshop.hu/ weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

A https://www.vasalatwebshop.hu/ név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként bruttd 69000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés
nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltaté kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz,
melynek 0sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

Adatvédelem

weboldal adatkezelési tdjékoztatéja elérheté a kovetkez6 oldalon: https://www.vasalatwebshop.hu/shop_help.php?
=privacy_policy

Pécs, 2025. marcius 18.
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